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PREVENGCAO

1. Andlise de Crédito Rigorosa.
2. Contratos de prestacdo de servico BEM ELABORADO.

3. Sistema: Automatizagdo de Lembretes de pagamento e
notificagcéo de vencimento.

4. Politica clara de: Boletos/protestos/negativagédo.

6. Score Clientes e Black list.

7. Treinamento da equipe para verificagéo de cadastro de clientes.

8. Sistema Juridico a disposigdo.
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Diversificagdo de Clientes

Incentivo a programas de fidelizagéo
Lista VIP - Clientes com recorréncia 9+
1% Melhor todo més
CashBack
Politicas de pagamentos
100% Adiantado
% do Custo entrada + parcela na entrega

% do Custo entrada + faturamento do restante para
fechamento do més.

Cheques sempre decrescente + Viabilize o custo primeiro.
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INADIMPLENCIA

IMPORTANTE

Laboratério NAO é banco, néo entre nesse jogo.
Sem fluxo de caixa e reserva de emergéncia vocé fica vulneravel.

Qualquer estratégia primeiro vocé cobre o custo e negocia o
lucro.

NAO tenha medo de perder clientes.

LEVOU calote? Tome as medidas necessdrias - Tercerize o acordo
e bola pra frente, quanto mais tempo vocé levar para se
recuperar, maiores sdo as chances de prejuizo, financeiro,
psicologico e motivacional, tanto seu quanto da sua equipe.
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1. Como adotar estas praticas?

A. Mudar aos poucos é melhor do que ndo mudar.

B. Mude com clientes novos ou inativos a mais de 6 meses.

C. Crie informativos que tenham frequéncia e sequéncia sobre
cronograma de mudangas.

D. Bons clientes: Se reuna individualmente ou por video chamada
ou presencialmente para acordos pontuais.

E. Deixe claro para sua audiéncia dos principios e valores que
norteiam seu negoécio.

F. Crie acordos com seus clientes: Ndo seja refém das situagdes e
documente tudo.
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